Obchodni podminky internetového obchodu spojovaci-zateplovaci-zbozi.cz

Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho se fidi obchodnimi podminkami, pokud nejsou vyslovné upraveny.
Ridi se prislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 40/1964Sb. Obcanského zakoniku a zak. ¢. 513/1991Sh. Obchodniho
zakoniku, jakoz i predpisy souvisejicimi a zmeénou Obcanského zakoniku od 1. 1. 2014,

Prodavajici:

Netl ocoss.r.o.
1. kvetna 117
262 31 Milin

IC: 03161153
Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze - oddil C, viozka 228146.

Kupuijici:

Kupujici - objednavatel - fyzicka nebo pravnicka osoba (dale jen koncovy uzivatel), ktery provadi objednani
prostrednictvim elektronického obchodu nebo pisemné, telefonicky Ci osobné.

Prava a povinnosti prodavajiciho:

1. Prodavajici ma povinnost zrealizovat zavaznou objednavku kupuijiciho v terminu (dle dostupnosti
jednotlivych polozek zboZzi a provoznich moznosti prodavajiciho).

2. Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici opakované neplni svij zavazek odebrat zbozi,
zaplatit kupni cenu, ¢i vyprodanim zasob u vyrobce, dodavatele ¢i prodavajiciho.

3. Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy (zavazné objednavky) odstoupit, stane-li se plnéni nemoznym, a
nedohodne-li se s kupujicim na novém plnéni.

4. Qdstoupi-li zakaznik od smlouvy do 14 dni v souladu s § 1820, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ctrnacti dnl od odstoupeni od smlouvy, vsechny penézni prostredky vcetné nakladd na
dodani, které od ného na zakladé smlouvy prijal, stejnym zpUsobem. Podnikatel vrati spotrebiteli prijaté
penézeni prostredky jinym zpUsobem jen tehdy, pokud s tim spotrebitel souhlasil a pokud mu tim
nevzniknou dalsi naklady.

Prava a povinnosti kupuijiciho:

1. Kupujici je povinen v objednavce uvést spravnou a Uplnou postovni adresu, na kterou ma byt objednané
zboZi doruceno.

2. Kupuijici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit kupni cenu, véetné ceny za dopravu zbozi.

S konecnou cenou je kupujici vyrozumen jiz pri vypInéni objednavky (vyjma dodatecného upresnéni ceny za
dopravu a postovného, predem dohodnutou zménou platby).

3. Kupuijici ma pravo na vymazani svych osobnich Udajl z databaze prodavajiciho, pokud o to pozada.

4. Kupujici ma pravo vratit bez udani ddvodu neposkozené zbozi do 14 dnd od doruceni nebo jeho prevzeti

v souladu s §1820. Kupujicimu bude v pripadé vraceni zbozi vyplacena kupni cena vraceného zbozi do 14



dnd od prevzeti vraceného zbozi v plné vysi na Gcet.

Cenu Ize snizit o castku, kterou zbozi ztratilo béznym pouzivanim.

Prodavajici zakaznikovi hradi naklady na nejlevnéjsi dopravu pfi doruceni, pokud nebude ujednano pisemné
predem jinak.

Postovné pri vraceni produktu plati kupujici.

Objednavka zbozi:

1.

Veskeré objednavky provedené prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho nebo jingm
zpUsobem prodavajicimu predané (osobné)-odeslané jsou povazovany za zavazné.

Zaslanim objednavky je uzaviena kupni smlouva. Ta je zavazna pro obé strany.

Nasledné bude potvrzena objednavka.

Podminkou platnosti je vypInéni veskerych nalezitosti objednavky a jeji odeslani.

Objednavka musi obsahovat presnou specifikaci zboZi, jeho mnozstvi a cenu za zboZi, jméno, dodaci adresu,
email, telefonicky kontakt, vybér provedeni platby, vybér dopravy.

Pro kupuijiciho plati ceny v dobé objednani. Ceny jsou uvedeny v K¢ a jsou uvadeny s DPH 21% a 15% a jsou
konecne.

Pri chybném zadani vybéru zbozi na objednavce ze strany kupujiciho a nasledné vyméné zbozi si prodavajici
vyhrazuje pravo Uctovat veskeré naklady s vyménou spojené, nebude-li dohodnuto jinak.

Odeslanim elektronické objednavky kupuijici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni obchodnich
podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz i platnou vysi ceny objednaného zbozi,
uvedenou v ceniku na vybérové internetové strance.

Pri spravném provedeni objednavky Vam jeji pijeti potvrdime emailem a pripadné upresnime termin
dodani a cenu za dopravu (email-zména objednavky-poznamky).

Bezpecnost a ochrana informaci:

1.

2.

3.

Veskera data kupuijiciho, sdélena pfi objednavkach zbozi jsou povazovana jako ddvérna a nebudou

poskytnuta treti osobé s vyjma situace souvisejici se zajisténim platebniho styku a distribuce, kterymi
mohou byt napr. penézni Ustavy, dopravni spolecnosti apod.

Pouzivanim internetového obchodu prodavajiciho, kupuijici vyhradné souhlasi se shromazdovanim a
pouzivanim informaci o jeho osobé a nakupech.

Provozovatel prohlasuje, Ze s osobnimi Gdaji kupujiciho bude nakladano v souladu se Zakonem na ochranu
osobnich 0daju a budou pouzity pouze pro interni potrebu k obchodnim Géelom.

Dodaci podminky:

1.

2.

3.

Zbozi je dodavano vice zpUsoby, ze kterych si kupujici zvoli pri objednani nebo na kterych se dohodne s
prodavajicim.

Mistem plnéni je adresa, kterou kupuijici uved! v objednavce nebo osobni odbér v misté, které si dohodl s
prodavajicim.

Dopravu zboZi zajistuje prodavajici, pokud si ji kupujici objedna.
Za dodani zbozi se povazuje osobni odbér v misté, které si obé strany dohodly nebo dodani zbozi na



pozadované misto a jeho prevzeti.

Zbozi muze prevzit pouze opravnéna osoba, ktera je povinna se dostatecné identifikovat (platny obcansky
prikaz nebo cestovni pas).

Pokud si kupujici neprevezme zbozi z divodu leZicich na jeho strané (napr. neni-li kupujici nebo jim
povérena osoba pritomna nebo neni-li schopen uhradit kupni cenu apod.), je povinen nést v pIné vysi
naklady spojené s opakovanym dodanim.

Vlastnicke pravo ke zboZi prechazi na kupuijiciho v okamziku prevzeti zbozi pod podminkou zaplaceni plné
kupni ceny.

4. Kupuijici je povinen pri dodani zkontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky dle dodaciho listu nebo faktury a
odmitnout prevzeti nedplné nebo poskozené zasilky.
Pokud je zasilka nelplna nebo poskozena, je povinen sepsat s dopravcem zaznam o skodeé a tento
neprodlené prodavajicimu zaslat e-mailem, pripadné postou a soucasné ihned prodavajicimu oznamit tuto
skutecnost telefonicky. Pokud kupuijici podpisem v dokladech dopravce prevzeti zasilky potvrdi, je zasilka
povazovana za bezvadnou a na dodatecné reklamace neuplnosti nebo poskozeni nebude bran zretel (vyjma
situace, kdy neni mozné z objektivnich dvodU provést kontrolu dodavky ihned pri prevzeti zasilky od
dopravce. V tomto pripadé je kupujici povinen tak ucinit bez zbytecného odkladu do 24 hodin a o zjisténych
nedostatcich ihned informovat prodavajiciho).

5. Nebezpedi skody na zboZi prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi od prodavajiciho nebo od
dopravce.

6. Prodavajici si vyhrazuje pravo na prodlouzeni dohodnuté dodaci |hdty v pripadé nepredvidatelnych udalosti.
0 teto skutecnosti je povinen kupuijiciho informovat a dohodnout termin dodani zbozi.

7. Doprava zbozi viz. menu Doprava.

8. Ke kazdé zasilce bude prilozena nebo poslana faktura. Prodavajici neni platcem DPH.

Platebni podminky:

1. Platbu za zboZi je mozné uskutecnit:
o v hotovosti pri osobnim odbéru na prodejnim misté

o dobirkou pri prevzetl zbozi
platbu dobirkou moze pouzit pouze zakaznik s trvalym pobytem na Gzemi CR s dodaci adresou na
Gzemi CR. Platba probiha pfi predani zbozi Ceskou postou, PPL nebo smluvnim dopraveem.

o bankovnim prevodem
Uhradu provede zakaznik na zakladé objednavky nebo zaslané faktury na Ucet u Ceské spoitelny,
a.s. 480154163 /0800
Jako variabilni symbol platby pouzije zakaznik Cislo uskutecnéné objednavky nebo faktury.
(Fakturovana castka musi byt pripsana na Ucet prodavajiciho nejpozdéji v den predchazejici dnu
plnéni - pokud neni predem dohodnuto jinak)

o Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény zvolené platby
(napr. nevérohodnost zakaznika, dodani zbozi primo od vyrobce, smluvni dopravce - najaty
vyrobcem, neprovozujici dobirku pro e-shop atd.)
Zakaznik bude vzdy emailem ¢i telefonicky predem na zmény upozornén i pisemné ve zméné
objednavky-poznamky a vzdy bude pozadovan pisemny souhlas zakaznika (eventuelné
telefonicky.)



2. Zbozi zUstava do Uplného zaplaceni majetkem prodavajiciho. Ceny jsou smluvni - dle Zakona o cenach.

Zaruky a garance:

1.

Prodavajici poskytuje zaruku na zbozi specifikované ve fakture nebo v jiném Gcetnim dokladu (dodacim
listu). Naroky kupujiciho ze zaruky za jakost se Fidi rezimem obchodniho zakoniku.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé pouzitim, které jsou v rozporu s navodem nebo vseobecnymi
zasadami: za zavady vzniklé nedodrzenim pokynU, na zavady vzniklé nespravnou prepravou a nespravnym
skladovanim, neodbornym nebo neprimérenym zachazenim, fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé
neodvratnou udalosti (ohen, voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo elektrostatickym
vybojem, nadmeérnym mechanickym opotrebenim apod.

Zbozi Ize uzit jen k Gcelim uvedenym v navodech k pouziti.

0d1.1.2003 je v Gcinnosti zakon ¢.136/2002 Sb., kterym se méni obcansky zakonik.

Zarucni doba spotrebniho zbozi je 24 mésicd, pokud neni dana vyrobcem jinak.

Za vadu je povazovano to, co neodpovida kvalitativnimu vymezeni zboZi, jez vyplyva z kupni smlouvy.
Naopak nelze za vadu povazovat pfipad, kdy vyrobek doslouzi v dusledku uziti ¢ bézného opotrebeni
Umeérného délce a zpUsobu uzivani.

Je-li na prodavané veci, jejim obalu nebo navodu k ni pripojeném vyznacena v souladu se zvlastnimi
pravnimi predpisy |hdta k pouziti véci, skonci zarucni doba uplynutim této Ihity. Zaruka se nevztahuje na
opotrebeni véci zpUisobené jejim obvyklym uzivanim, ani na vady, pro které byla sjednana nizsi cena.

Reklamace:
o Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu
ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavaijici s Kupujicim nedohodnou na delsi Ihité. Po

uplynuti této Ihdty se Kupujicimu priznavaji stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni
smlouvy.

o Beh Ihity pro vyrizeni reklamaci je pozastaven v pripadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady
potrebné pro vyrizeni reklamace (Casti zboZi, jinych podkladd apod.). Prodavajici je povinen si
vyzadat dopInéni podkladt od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhita je od tohoto data
pozastavena az do dodani vyzadanych podkladd kupujicim.

o Zasituace, kdy je potfeba ZboZi zaslat Prodavajicimu nebo servisnimu stredisku, vyrobci si Kupujici
ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo ZboZi zabaleno do vhodného a dostatecné chraniciho
obalového materialu vyhovujiciho narokdm prepravy krehkého Zbozi a to véetne veskerého
prislusenstvi a oznadi zasilku prislusnymi symboly.

o Narok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé neodborné montaze nebo neodborného uvedeni Zbozi
do provozu, stejné jako pri neodborném zachazeni s nim, tj. zejména pri pouzivani zbozi v
podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrdm uvedenym v dokumentaci ke zbozi.

o Tento reklamacnifad nabyva cinnosti dne 1. ledna 2014. Zmény reklamacniho radu vyhrazeny.

Odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni zbozi):

1.

V pfipadé, Ze jste spotrebitel, mate dle § 1829 obcanského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.) pravo zakoupené
zboZi vratit bez udani divodu a to, do 14 kalendarnich dnU od data prevzeti zbozi. Narok mate, ze
objednavku ucinite po internetu.



2.V pripade, ze nejste spotrebitel, tedy zbozi nakupujete v ramci sve obchodni ci podnikatelske cinnosti
(o cemz rozhoduje uvedeni IC na nakupnim dokladu), pravo na odstoupeni vam nevznika, nebot zakon tuto
moznost neuvadi.

3. Vracené, neposkozené a zabalené zboZi zaslete na adresu: Mirova 170, 262 31 Milin
(Prosime, uvedte zbozi pokud mozno do pivodniho stavu, predejdete tim moznému snizeni vracené castky
o naklady vynalozené na uvedeni zbozi do pvodniho stavu.)

4. QObal neni predmétem koupé ani soucasti koupené veci. | presto ma e-shop pravo na nahradu skutecné
vynalozenych nakladU spojenych s vracenim zbozi. Tyto naklady jsou vzdy individualné posouzeny a jako
takové jsou poté zakaznikovi nalctovany a zapocteny s ¢astkou za vracené zbozi.

(Uétovani téchto poplatkd predejdete, pokud zbozi uvede do pdvodniho stavu sami (ocisténi, zkompletovani,
spravné zabaleni apod.J S ohledem na rGznorodost zboZi je kazdy pripad odstoupeni od smlouvy fesen
individualné).

5. Penize za zbozi + postovné, Vam zasleme na Vas bankovni Gcet co nejdfive, nejpozdéji do 14 dnt od dnd od
odstoupeni od smlouvy, ne vsak drive nez dojde k doruceni vraceného zboZzi zpét na nasi adresu (pripadné
nez prokazete, ze vracené zbozi nam jiz bylo odeslano). Naklady na vraceni zboZi jsou v tomto pripadé na
strané kupujiciho.

Dodrzeni 14denni Ihdty

Pro dodrzeni Ihdty je rozhodujici, kdy je odstoupeni od smlouvy odeslano.

LhOta pro odstoupeni se tak povazuje za zachovanou, pokud spotrebitel v jejim pribéhu odesle podnikateli
oznameni, ze od smlouvy odstupuije.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy trva 14 kalendafnich dnd, nikoliv pracovnich, a zacina bézet nasledujici
kalendafni den po prevzeti zbozi spotfebitelem (napf. prevezme-li si zakaznik zbozi v patek, doba pro
odstoupeni se pocita od soboty vcetné).

Formular pro odstoupeni od smlouvy je soucasti potvrzeni objednavky.

V co nejkratsim terminu od zaslani tohoto odstoupeni je potreba, abyste nam predali zakoupené zbozi. V
tomto pripadé nevznika pravo na proplaceni nezbytnych nakladd spojenych s prepravou zbozi k
prodavajicimu.

Jaké zbozi nelze vratit vibec?
Ze zakona spotrebitel nemUze odstoupit zejména od smlouvy:

« o poskytovani sluzeb, jestlize byly spInény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim |lhaty
pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavrenim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v takovém pripadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

« o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na vili podnikatele
a k némuz mudze dojit béhem |hdty pro odstoupeni od smlouvy,

« o dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnd a jejichz cena zavisi na
vychylkach financniho trhu nezavislych na vili podnikatele,

« ododavce zboZi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu,

« ododavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zbozim,

« o opravé nebo Udrzbé provedené v miste urceném spotrebitelem na jeho zadost; to vsak neplati v pripade
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dil0,



« ododavce zboZi v uzavreném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dvodu jej neni mozné
vratit,

Vyjimkou jsou pripady, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano.

1.V pripadé zruseni casti objednavky si prodavajici vyhrazuje pravo zménit vysi poplatku za prepravné
(nejlevngjsi varianta).

2. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji cast v téchto pripadech:
o zboZi sejiz nevyrabinebo nedodava
o U zboZzi se zménila vyraznym zpUsobem cena vyrobce nebo smluvniho dodavatele
o zbozije momentalné doprodano, neni a nebude na skladé
o nevérohodnost zakaznika

V pripadé, Ze tato situace nastane, prodavajici se zavazuje, ze bude kontaktovat kupujiciho za Gcelem
dohody o dalSim postupu (hahrada objednaného zbozi jinym, zruseni objednavky, storno objednaného
vyrobku ..J.

Zaveérecéna ustanoveni:

«  Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho v den odeslani
elektronické objednavky kupujicim.

«  Odeslanim elektronické objednavky kupuijici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni obchodnich
podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz i v den odeslani objednavky platnou cenu
objednaného zbozi (véetné prepravného ¢i postovného) uvedenou v katalogu internetové prodejny
prodavajiciho, nebylo-li v konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Odeslanou objednavkou (kupni smlouvou] je kupujici vazan.

«  Vsituacich, které neupravuji tyto obchodni podminky se vztah kupujiciho a prodavajiciho ridi platnymi
pravnimi Upravami, predevsim Obchodnim a Obcanskym zakonikem.

. Tyto Vieobecné obchodni podminky jsou v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky.

«  Tyto obchodni podminky jsou Gcinné od 1. 1. 2009 vznikem internetového obchodu a od 1. 1. 2014 zménou
Obcanského zakoniku.

«  Uzavrenim (odeslanim objednavky) kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzaviené smlouvy.



